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Streszczenie:

Jak uzdrowi¢ dialog miedzy lekarzem a pacjentem i sprawic¢, aby byt satysfakcjonujacy
dla obydwu stron - na to pytanie odpowiada druga juz edycja projektu ,,Zdrowy
dialog” firmy Teva. Tym razem autorzy akcji zajeli sie jednym z najtrudniejszych
obszarow komunikacyjnych zarowno dla lekarzy, jak i pacjentow - tematom

zwiazanym z dolegliwosciami urologicznymi.

Abstract:
brak

Tresé:

Skala problemu

Szacuje sie, ze w Polsce na nietrzymanie moczu cierpi nawet 4 miliony oséb1. Dolegliwos¢ ta
dotyczy dwa razy czesciej kobiet niz mezczyzn2. Osoby dotkniete tym problemem uskarzajg sie
na nieprzyjemny zapach, koniecznos¢ nagtego znalezienia toalety w nieoczekiwanych sytuacjach
oraz niemoznos$¢ zachowania atrakcyjnosci. Drugim obliczem probleméw urologicznych, ktére z
kolei dotyczg mezczyzn, jest przerost prostaty: ocenia sie, ze cierpi na niego az 50% mezczyzn
powyzej 40 roku zycia3. Od 30 do 50% z nich ma tzw. objawy ze strony dolnych drég
moczowych. Sg to: ostabienie strumienia moczu, uczucie zalegania po oddaniu moczu oraz nagta
potrzeba oddania moczu4. Leczenia farmakologicznego lub operacyjnego dolegliwosci
zwigzanych z prostatg bedzie w przysztosci wymagato az 2 miliony Polakéw po 40 roku zycias.
Przerost prostaty jest zwigzany z kolejng dolegliwoscia - zaburzeniem erekcji, ktéry dotyka 1 na
10 mezczyzn na catym swiecie6. W Polsce problem ten moze dotyczy¢ nawet 1,5 min mezczyzn7
. Jednak okazuje sie, ze od momentu wystgpienia objawdéw do zgtoszenia sie do lekarza mija
srednio prawie 2 lata i tylko co czwarty mezczyzna szuka porady lekarskiej w tym zakresies.
Dlaczego?

Trudne tematy

Wszystkie aspekty choroby urologicznej stanowiag drazliwe, wstydliwe tematy, ktére trudno
poruszy¢ nawet z lekarzem. Powodami takiego stanu rzeczy sg skrepowanie, lek przed oceng ze
strony lekarza, oSmieszeniem oraz nieSwiadomos¢, ze tego typu dolegliwosci mozna leczy¢.
Trudnos$¢ sytuacji potegujg kwestie kulturowe, czyli presja spoteczna potozona na atrakcyjnos¢

kobiety i sprawnos¢ seksualng mezczyzny. W tym kontekscie jeszcze trudniej przetamacd wstyd,



aby porozmawiac o sprawach intymnych, a czesto nawet lekarze, ktérzy teoretycznie rozumiejg
trudng sytuacje pacjenta, w praktyce nie potrafig komunikowac sie w taki sposdb, aby mu

pomaoc.

To my decydujemy o tym, czy pacjenci bedg chcieli z nami rozmawiac. Jezeli pacjenci pokonaja
bariere komunikacyjng, jezeli my przekonamy ich do nas, pacjenci jeszcze lepiej bedg
przestrzegac naszych zalecen, beda do nas wracad, bedg skutecznie leczeni - ttumaczy prof. dr
hab. n. med. Piotr Radziszewski, kierownik Katedry i Kliniki Urologii Ogdlnej, Onkologicznej i
Czynnosciowej WUM - Jako urolodzy mamy do czynienia z bardzo wieloma tematami tabu. Te
tematy sg bardzo czesto trudne dla pacjentéw. Musimy przekonac ich, aby rozmawiali o tym z

nami. Temu ma stuzy¢ program ,Zdrowy dialog”.
Skuteczna komunikacja

Program , Zdrowy dialog” jest oparty na zatozeniu, ze odpowiednia komunikacja miedzy
lekarzem a pacjentem jest warunkiem do dobrej wspétpracy miedzy nimi, a tym samym do
pozytywnego efektu leczenia. Badania dotyczace relacji lekarz-pacjent jednoznacznie wskazujg,
ze pacjenci na pierwszym miejscu stawiajg ludzkie podejscie, a kompetencje fachowe dopiero na
kolejnym. Oczekujg, ze lekarz potraktuje ich ze zrozumieniem, szacunkiem i przede wszystkim
wyttumaczy im nature ich schorzenia oraz dlaczego przepisuje im takie leki, a nie inne. Jest to
absolutnie niezbedne, aby w przysztosci stosowali sie do jego zalecen. Tymczasem lekarze, w
zwigzku z brakiem czasu i koniecznoscig prowadzenia dokumentacji, czesto zaniedbujag
psychologiczny aspekt swojej pracy oraz wptyw, jaki ich postawa wywiera na pacjenta. Efektem
tej sytuacji jest fakt, iz do zaleceh terapeutycznych nie stosuje sie ponad potowa pacjentéw
(dane Swiatowej Organizacji Zdrowia), co z kolei wywotuje frustracje u lekarzy.

W przypadku dolegliwosci intymnych komunikacja z lekarzem jest szczegdlnie trudna, dlatego
uwrazliwienie lekarzy na potrzeby pacjentdw jest niezwykle wazne. Lekarze sami podkreslajg
koniecznosc¢ szkolenia sie w tym zakresie - mowi Pawet Bernat z firmy Teva - Niestosowanie sie
do zalecen medycznych jest powaznym problemem spotecznym, majacym dotkliwe
konsekwencje zdrowotne, dlatego zgodnie z naszg misjg ,,Pomagamy spoteczenstwu”

postanowilismy sie w niego zaangazowac.
Jak zbudowad dialog

W odpowiedzi na potrzeby lekarzy i ich pacjentéw Teva proponuje szkolenie w postaci filméw-
scenek online dostepnych na platformie internetowej pod adresem www.zdrowydialog.pl. Do
projektu, ktéry swojg pierwszg edycje miat w 2012 roku, zaproszono teatr IMKA Tomasza
Karolaka. Na filmach profesjonalni aktorzy prezentujg wybrane problemy komunikacyjne oraz ich
rozwigzania. Zaréwno lekarz, jak i pacjent moga z perspektywy widza dostrzec znacznie wiecej
niz podczas standardowej wizyty lekarskiej, dowiadujgc sie, jak rozmawiac o delikatnych i
wstydliwych problemach, jakg przyja¢ postawe, jakiego uzywac jezyka i jak wypracowad

partnerskg relacje. Scenki zostaty opatrzone komentarzem ekspertéw: prof. dr. hab. n. med.



Piotra Radziszewskiego oraz Stawomira Potubianko - lekarza i trenera komunikacji.

Zdaje sobie sprawe, iz zaproponowac komus trening z komunikacji to tak, jakby powiedziec, ze
nie potrafi tego robi¢. Tymczasem ideg tej propozycji jest przeswiadczenie o tym, ze mozemy
komunikowac sie jeszcze sprawniej, efektywniej i z wiekszg satysfakcjg - podkresla Stawomir

Potubianko, lekarz i trener komunikacji interpersonalnej.

Pierwsza edycja programu byta skierowana do onkologéw. Obecnie na platformie internetowej
zdrowydialog.pl dostepne sg dwa moduty programu: onkologiczny i urologiczny. Trwajg
przygotowania do stworzenia kolejnych modutéw. Partnerem czesci urologicznej projektu jest
Stowarzyszenie pacjentéw Gladiator, Stowarzyszenie Urologii Akademickiej, Teatr Imk_a oraz

firma szkoleniowa Perspektywa. Zapraszamy do obejrzenia zwiastuna filmowego na .



